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Pojecie Lean Healthcare Management

Lean Healthcare Management, polega na zastosowaniu zasad i narzedzi Lean, wywodzgcych sie z systemu produkcyjnego
Toyoty, w systemach opieki zdrowotne;.

KORZYSCI Z WDROZENIA LEAN HEALTHCARE MANAGEMENT

Zadowolenie pacjenta

Zwigkszenie 2z wykonanej ustugi

efektywnosci opieki
medyczneg|

Optymalizacja
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IFY 7asady Lean Healthcare Management

Zasada 1: Dalekosiezna koncepcja (ang. Long-Term Philosophy)

Zasada dalekosieznej koncepcji oznacza podejmowanie decyzji z myslg o przysztosci, priorytetyzowanie wartosci dla klienta i
spoteczenstwa, inwestowanie w pracownikdéw, budowanie zaufania i reputacji oraz dgzenie do stabilnosci i zrdbwnowazonego
rozwoju.

mplementing Lean

| How to begin your

Continuous
Improvement &
Lean Sustainability K

Goals & Objectives

ﬂ' Assess Current
u Setting Lean

Building a Lean

Culture } &4 Managing Change
\ G & Overcoming
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Y 7asady Lean Healthcare Management

How to begin your
ean Journey?

Zasada 1: Dalekosiezna koncepcja (ang. Long-Term Philosophy)

Przyktad zastosowania w szpitalu - przeksztatcenie kultury organizacyjnej z mysla o przysztosci.

* reorganizacja procesow operacyjnych

* budowanie kultury opartej na ciggtym doskonaleniu i zadowoleniu pacjentow wdrozenie
dtugoterminowe;j strategii

* stworzenie stabilnego, zrownowazonego srodowiska pracy

* inwestycje w szkolenia i rozwoj pracownikéw

e zmiana podejscia do zarzgdzania

* budowanie zaufania i zaangazowania zespotu poprzez programy dla pracownikdéw oraz silniejszg
orientacje na pacjenta
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Y 7asady Lean Healthcare Management

Zasada 2: Ciggty i ptynny proces ujawniania problemoéw

Zasada tworzenia ciggtego i ptynnego procesu ujawniania problemdéw oznacza projektowanie procesow
podstawowych w taki sposob, aby byty one ptynne i bez zaktdcen, co umozliwia natychmiastowe ujawnianie i

rozwigzywanie problemoéw. Kluczowe elementy tej zasady to system pull, autonomizacja jidoka,
standaryzacja pracy, ciggte doskonalenie kaizen oraz wizualne zarzgdzanie.

Batch & Push Process — Make Ten Move Ten

8 5 5
~E~ — A — R

Process A: 1 MiniPe Process B: 1 Min/Pe Process C: 1 MiniPc
0000000000 m———i- OODOCC0000 - § 000000000
Total at Process A <10 M Total at Process B -10 M Total at Process C-10M

Lead Time 30++ Minutes for all 10 Pieces; First Piece Output at 21+ Minutes

Continuous Flow — Make One Move One
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Y Zasady Lean Healthcare Management ®
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Zasada 2: Ciggty i ptynny proces ujawniania problemoéw

Przyktad zastosowania w szpitalu - wprowadzenie systemu wizualnego monitorowania procesow
w oddziale intensywnej opieki medycznej (OIOM).

* potrzeba szybszego wykrywania probleméw zwigzanych z opiekg nad pacjentami

e opoOznieniaw dostawie lekow

* nieprawidtowe wykorzystanie sprzetu

* niespojnosci w procedurach opieki

* wprowadzenie tablic wizualnych

* codzienne spotkania zespotu

* wprowadzenie zasady zatrzymywania pracy jesli zauwazono problem moggcy wptyngc na
bezpieczenstwo pacjenta

e uruchomienie mozliwosci zgtaszania problemow przez pracownikéw

Pafistwowy Instytut
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Y Zasady Lean Healthcare Management ®

Zasada 3: Wykorzystywanie systemu ,,ciggniecia”, aby unikngé nadprodukciji

Zasada wykorzystywania systemu ,,ciggniecia” aby unikng¢ nadprodukcji polega na realizacji dziatan zgodnie z
rzeczywistym zapotrzebowaniem, co minimalizuje marnotrawstwo, zwieksza efektywnos¢ i elastycznos$é oraz
zapewnia lepsze dostosowanie do potrzeb klientéw. Kluczowym narzedziem wspierajgcym te zasade jest
system kanban, ktory umozliwia precyzyjne sterowanie przeptywem materiatow i produkcji w odpowiedzi na
faktyczne zapotrzebowanie.

[ Push Vs Pull ﬂ

e Production based on demand e Production based on order

e Forecasting e Actual data

e High Inventory e Low Inventory

e Products with high lead times e Products with lesser lead times
e High risk of waste ¢ Low waste
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Y Zasady Lean Healthcare Management ®
ﬁ‘ Push Vs Pull —3’

Zasada 3: Wykorzystywanie systemu ,,ciggniecia”, aby unikngé o uction based on demang .+ broduction based o crdar

HH e Forecasting e Actual data
nad p rOd u kcj I e High Inventory e Low Inventory

e Products with high lead times e Products with lesser lead times

e High risk of waste e Low waste

Przyktad zastosowania w szpitalu - optymalizacja zarzgdzania zapasami w aptece szpitalnej.

e zamawianie zbyt duzych ilosci lekdw, co prowadzi do marnotrawstwa, szczegblnie w przypadku lekéw
o krotkim terminie waznosci

e wprowadzenie systemu ,ciggniecia” (pull system) w zarzgdzaniu zapasami lekow

e zamawianie lekéw tylko wtedy, gdy ich poziom spadat do okreslonego minimum

* analizy rzeczywistego zuzycia lekdw na poszczegdlnych oddziatach, aby lepiej dostosowac ilosci
zamawianych lekow do faktycznych potrzeb

* integracja systemu zamoéwien z oddziatami

* przeszkolenie personelu apteki oraz oddziatow szpitalnych

Pafistwowy Instytut
Medyczny MSWiIA
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Y Zasady Lean Healthcare Management ®

Zasada 4: Wyréwnanie obcigzenia praca

Zasada wyrownywania obcigzenia pracg polega na stworzeniu stabilnych, ptynnych i rownomiernych procesow
podstawowych. Dzieki temu minimalizowane sg wahania, przecigzenia i marnotrawstwo, co prowadzi do zwiekszenia
efektywnosci, jakosci i zadowolenia klientow. Implementacja tej zasady wymaga doktadnego planowania, elastycznosSci
zasobOw oraz statego monitorowania i doskonalenia procesow organizacyjnych.
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Y Zasady Lean Healthcare Management ®

Zasada 4: Wyréwnanie obcigzenia praca

Przyktad zastosowania w szpitalu - optymalizacja przyjeé pacjentéw na oddziale ratunkowym (SOR)

* czeste przecigzenie personelu oddziatu ratunkowego w okreslonych godzinach, co prowadzito do dtugich czaséw
oczekiwania dla pacjentow oraz spadku jakosci opieki

* nizsze obcigzenie oddziatu w innych godzinach, powodujgce nierownomiernos¢ w wykorzystaniu zasoboéw i
personelu

e przeanalizowanie przeptywu pacjentow na oddziale ratunkowym, w tym godzin szczytu przyje¢ typowych
przypadkow oraz czaséw obstugi

e wprowadzenie systemu rotacji personelu pozwalajgcego na bardziej elastyczne przypisywanie pracownikow do
zadan w zaleznosci od aktualnego obcigzenia oddziatu

e usprawnienie systemu triage, aby szybciej klasyfikowaé pacjentéw wedtug pilnosci ich stanu zdrowia

* wprowadzenie systemu monitorowania obcigzenia oddziatu ratunkowego w czasie rzeczywistym
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Y Zasady Lean Healthcare Management @

Zasada 5: Budowanie kultury przerywania procesow w celu rozwigzywania probleméw, by od razu
uzyskiwaé wtasciwg jakosé

Zasada budowania kultury przerywania procesow w celu rozwigzywania probleméw, by od razu uzyskiwac wtasciwg
jakos¢ polega na stworzeniu Srodowiska, w ktorym problemy sg natychmiast wykrywane i rozwigzywane.
Zatrzymywanie proceséw w przypadku wykrycia problemow, uprawnienia pracownikéw do podejmowania dziatan
naprawczych, stosowanie narzedzi wizualnych i analiza przyczynowo-skutkowa sg kluczowymi elementami tej zasady.

ANDON LIGHTS

Problem or issue

Stop or restart

Running smoothly

Productive is defective
There is a safety hazard

Production line is down




Y Zasady Lean Healthcare Management ®

ANDON LIGHTS

Problem or issue

Stop or restart

Zasada 5: Budowanie kultury przerywania procesow w celu rozwigzywania
problemoéw, by od razu uzyskiwac¢ wtasciwg jakosé

Productlve |s defective

Thereis a safety hazard

Production line is down

Przyktad zastosowania w szpitalu - wprowadzenie systemu przerywania dziatania w celu
rozwigzania problemu na bloku operacyjnym.

* wykrywanie niektérych btedéw podczas operacji dopiero po fakcie

* wprowadzenie systemu przerywania dziatania w celu rozwigzania problemu na bloku operacyjnym,
ktory umozliwiat natychmiastowe zatrzymanie procedury w przypadku zauwazenia istotnego problemu

» zainstalowanie na kazdym stanowisku operacyjnym systemu sygnalizacji wizualnej i dZzwiekowe]

* system ten pozwalat kazdemu cztonkowi zespotu operacyjnego na natychmiastowe zatrzymanie
operacji poprzez nacisniecie przycisku, jesli zauwazyli oni problem, ktéry mégtby zagrozi¢ pacjentowi
lub wptynaé na jakos¢ zabiegu

* przeszkolenie personelu w zakresie dziatania tego systemu
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Y 7asady Lean Healthcare Management

Zasada 6: Standaryzowanie zadan jako podstawa ciggtego doskonalenia i upethomocnhienia
pracownikow

Zasada standaryzowania zadan jako podstawy ciggtego doskonalenia i upetnomocnienia pracownikéw polega na
tworzeniu i utrzymywaniu najbardziej efektywnych metod pracy, ktore sg konsekwentnie stosowane i regularnie
doskonalone. Standaryzacja zapewnia spojnosc¢, wysokg jakosé i efektywnos$¢ proceséw, a takze umozliwia
pracownikom aktywne uczestnictwo w procesie doskonalenia, co zwieksza ich zaangazowanie i odpowiedzialnosc.

Standardized Work Chart Y
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Standardized Work Chart Y

Y 7asady Lean Healthcare Management
memememe e

Standardized| g1z 2430 2]
T

Zasada 6: Standaryzowanie zadan jako podstawa ciggtego doskonalenia i
upetnomocnhienia pracownikow

Quaty Check | Safey Precaution|  Standard Workin-Process Takt Time
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Przyktad zastosowania w szpitalu - standaryzacja procedur higieny

* problem zwigzany z niestosowaniem sie do procedur higieny

* wzrost liczby zakazen szpitalnych

e wdrozenie programu standaryzacji procedur higieny jako kluczowego elementu poprawy jakosci opieki i
bezpieczenstwa pacjentow

* opracowanie i wdrozenie standardowych procedur operacyjnych

* przeprowadzenie szkolen i certyfikacji personelu

e wprowadzenie systemu regularnych audytow i monitorowania przestrzegania procedur higieny

* zachety personelu do zgtaszania problemow zwigzanych z przestrzeganiem procedur
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Y Zasady Lean Healthcare Management ®

Zasada 7: Stosowanie kontroli wizualnej, aby zaden problem nie pozostat w ukryciu

Zasada stosowania kontroli wizualnej, aby zaden problem nie pozostat w ukryciu polega na uzyciu prostych, widocznych
wskaznikéw, ktére umozliwiajg natychmiastowe zauwazanie problemdw i odchylen od normy. Dzieki kontroli wizualnej,

problemy mogg byé szybko rozpoznane i rozwigzane, co prowadzi do zwiekszenia jakosci, efektywnosci i zaangazowania
pracownikéw.
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Y Zasady Lean Healthcare Management
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Zasada 7: Stosowanie kontroli wizualnej, aby zaden problem nie pozostat el jiﬁy! Y
W ukryciu : |
STTET T ol

Przyktad zastosowania w szpitalu - wprowadzenie tablic wizualnych i systemu kolorowych oznaczen
w magazynie materiatéw medycznych.

wystepujgce problemy zwigzane z brakami materiatbw medycznych lub ich niewtasciwym
uzupetnianiem

brak widocznych sygnatow o stanie zapaséw

kluczowe materiaty byty niedostepne w momencie, gdy byty najbardziej potrzebne

wprowadzenie systemu kontroli wizualnej w magazynie materiatdw medycznych

instalacja tablic wizualnych w magazynie materiatow medycznych, na ktorych prezentowano aktualny
stan zapasow

aktualizacja tablic w czasie rzeczywistym

informacje o ilosci dostepnych materiatéw, przewidywanym czasie zuzycia oraz planowanych
dostawach

kolorowe oznaczenia na tablicach wskazujgce poziomy zapaséw: zielony dla stanu optymalnego, zotty
dla poziomu ostrzegawczego, i czerwony dla stanu krytycznego, kiedy natychmiastowe uzupe’cnienie
byto konieczne 4
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Y Zasady Lean Healthcare Management ®

Zasada 8: Stosowanie wytacznie niezawodnej, gruntownie sprawdzonej technologii stuzgcej
pracownikom i procesom

Zasada stosowania wytgcznie niezawodnej, gruntownie sprawdzonej technologii stuzgcej pracownikom i procesom
podkresla znaczenie wyboru i wdrazania technologii, ktére sg niezawodne, sprawdzone i wspierajg zaréwno pracownikow,
jak i procesy organizacji. Unikanie nadmiernie skomplikowanych i nieprzetestowanych technologii minimalizuje ryzyko
zaktocen, zwieksza efektywnosc i przyczynia sie do ciggtego doskonalenia proceséw.

\ﬁ Ministerstwo Nauki
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Y Zasady Lean Healthcare Management ®

Zasada 8: Stosowanie wytgcznie niezawodnej, gruntownie sprawdzonej
technologii stuzgcej pracownikom i procesom

Przyktad zastosowania w szpitalu - wdrozenie systemu elektronicznej dokumentacji medycznej (EMR)
w szpitalu.

* przejScie z papierowej dokumentacji medycznej na system elektroniczny

e stopniowe wprowadzenie sprawdzonej technologii, aby upewni¢ sie, ze bedzie ona rzeczywiscie
wspiera¢ pracownikow i procesy

* pilotazowe wdrozenie systemu na jednym oddziale

* doktadne przetestowanie technologii w warunkach rzeczywistych, zidentyfikowanie potencjalnych
probleméw oraz zebranie opinii pracownikow, ktorzy mieli bezposrednio korzystac z systemu

* przeszkolenie z obstugi nowego systemu

* po kilku miesigcach pilotazowego wdrozenia, przeprowadzenie oceny skutecznosci systemu

e dopiero po potwierdzeniu, ze system jest niezawodny i rzeczywiscie wspiera pracownikdw oraz procesy,
petne wdrozenie we wszystkich oddziatach

-
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Y 7asady Lean Healthcare Management

Zasada 9: Ksztattowanie lideréw, ktorzy w petni rozumiejg prace, zyja filozofig firmy i uczg innych

Zasada ksztattowania liderdw, ktorzy w petni rozumiejg prace, zyjg filozofig firmy i uczg innych polega na rozwijaniu
przywodcow, ktorzy majg gtebokie zrozumienie procesdw operacyjnych, sg zaangazowani w realizacje wartosci
organizacji i aktywnie przekazujg swojg wiedze oraz doswiadczenie innym.

“Failure is an
opportunity to grow”

GROWTH
MINDSET

“I can learn to do anything | want”

“Challenges help me to grow”

“My effort and attitude
determine my abilities”

“Feedback is constructive”

“1 am inspired by the success of others”

“I like to try
new things”

“Failure is the
limit of my abilities”

FIXED
MINDSET

“I'm either good at it or I'm not”
“My abilities are unchanging”

“I can either do it,

| don't like or lcan't’

to be challenged”

“My potential is predetermined”

“When I'm frustrated,
| give up”

“Feedback and criticism
are personal

“| stick to what | know”
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“Failure is the
limit of my abilities”

FIXED
 MINDSET

Y Zasady Lean Healthcare Management

opportunity to grow”

GROWTH
MINDSET

“I can learn to do anything | want”

Zasada 9: Ksztattowanie lideréw, ktérzy w petni rozumiejg prace, zyja filozofia
firmyiuczaginnych

Przyktad zastosowania w szpitalu - rozwdj liderow Lean w szpitalu poprzez program mentoringowy i szkoleniowy.

* wzmocnienie kultury organizacyjnej poprzez rozwoj liderdw, ktorzy byliby nie tylko ekspertami w swoich dziedzinach,
ale rowniez ambasadorami filozofii Lean

* stworzenie zespotu lideréw, ktorzy potrafig inspirowac innych pracownikdéw, wdrazaé¢ zasady Lean w codziennych
operacjach i ksztattowac kulture ciggtego doskonalenia

* identyfikacja pracownikéw na roznych szczeblach, ktérzy wykazywali sie naturalnymi zdolnhosciami przywddczymi,
zaangazowaniem w poprawe jakosci oraz zainteresowaniem filozofig Lean

* intensywne szkolenia wybranych pracownikoéw dotyczgce zasad Lean

e uruchomienie programu mentoringowego, w ramach ktorego doswiadczeni liderzy Lean byli przydzielani jako
mentorzy dla nowych liderow

* pomoc ze strony mentorow mtodszym kolegom w rozwijaniu umiejetnosci przywddczych, rozumieniu i wdrazaniu
zasad Lean w codziennej pracy oraz w nauczaniu innych pracownikow

‘” isterstwo Nauki yeut
0 Uit |Szkoln|ctwa Wyzsz ego M dy yMSWA




Y Zasady Lean Healthcare Management ®

Zasada 10: Rozwijanie wyjatkowych ludzi i zespotow realizujgcych ogolng koncepcje firmy

Zasada rozwijania wyjatkowych ludzi i zespotéw realizujgcych ogélng koncepcje firmy podkres$la znaczenie
budowania kompetentnych, zaangazowanych i silnych zespotéw, ktore sg w stanie realizowac dtugoterminowe
cele organizacji. Kluczowe sg tutaj: rekrutacja odpowiednich o0sdb, systematyczne szkolenie i rozwdj,
promowanie kultury ciggtego doskonalenia, budowanie zaufania i przestrzeni do dziatania oraz rozwijanie lideréw,
ktorzy sg wzorem do nasladowania i mentorami dla swoich zespotéw.
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Y 7asady Lean Healthcare Management

Zasada 10: Rozwijanie wyjatkowych ludzi i zespotow realizujgcych ogoélng
koncepcje firmy

Przyktad zastosowania w szpitalu - wprowadzenie programu zespotowego doskonalenia jakosci opieki.

rozwoj wyjatkowych zespotdw medycznych, ktdre bytyby gteboko zaangazowane w realizacje misji i wartoSci
szpitala

stworzenie kultury, w ktérej kazdy cztonek zespotu czuje sie odpowiedzialny za wynik koficowy i wspotpracuje w
ramach zespotu, aby osiggng¢ wspélne cele

doktadna selekcja nowych pracownikéw, kierujgc sie nie tylko ich kwalifikacjami zawodowymi, ale takze
zgodnoscig ich wartosci z misjg i wizjg szpitala

wprowadzanie nowych pracownikow do organizacji poprzez specjalny program onboardingowy, ktory podkreslat
znaczenie pracy zespotowej i realizacji ogélnej koncepcji firmy

utworzenie multidyscyplinarnych zespotéw odpowiedzialnych za kompleksowe zarzgdzanie opiekg nad pacjentem,
od diagnozy, przez leczenie, az po rehabilitacje

regularne programy szkoleniowe i warsztaty, ktore skupiaty sie na komunikacji, wspétpracy miedzy dziatami,
rozwigzywaniu problemow oraz wspdolnym podejmowaniu decyzji

wprowadzenie systemoéw motywacyjnych, ktore nagradzaty zespoty za osiggniecia w realizacji celéw zwigzanych z
jakoscig opieki
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Y Zasady Lean Healthcare Management ®

Zasada 11: Szanowanie szerokiej sieci partneréw i dostawcow, rzucajgc im wyzwania i pomagajac w
doskonaleniu sie

Zasada szanowania szerokiej sieci partnerow i dostawcow, rzucajgc im wyzwania i pomagajgc w doskonaleniu sie
polega na budowaniu dtugoterminowych, wzajemnie korzystnych relacji z dostawcami opartych na zaufaniu,
wspotpracy i ciggtym doskonaleniu. Organizacja stawia ambitne cele, motywujgc dostawcow do osiggania wyzszych
standarddw, jednoczesnie oferujgc wsparcie i dzielgc sie wiedza.




Y 7asady Lean Healthcare Management

Zasada 11: Szanowanie szerokiej sieci partnerow i dostawcow, rzucajgc im
wyzwania i pomagajgc w doskonaleniu sie

Przyktad zastosowania w szpitalu - wspotpraca z dostawcag sprzetu medycznego w celu poprawy jakosci i
efektywnosci dostaw.

» identyfikacja kluczowych dostawcéw, ktérzy dostarczali sprzet medyczny niezbedny do codziennej pracy

* mimo, ze dostarczany sprzet byt wysokiej jakosci, czasami wystepowaty opéznienia w dostawach

e zorganizowanie spotkania z przedstawicielami dostawcy sprzetu medycznego, na ktorym omoéwiono aktualny stan
wspotpracy oraz zidentyfikowano obszary wymagajgce poprawy

* przedstawienie oczekiwan szpitala dotyczgcych terminowosci dostaw, jakosci obstugi oraz wsparcia technicznego

* przeprowadzenie wspolnej analizy procesow zwigzanych z zamawianiem, dostawg i instalacjg sprzetu

e zespotowa analizatancucha dostaw

* identyfikacja kluczowych obszarow ulepszen

e opbznienia wynikajgce czesto z braku synchronizacji miedzy dziatem zamodwien szpitala a logistykg dostawcy
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Y 7asady Lean Healthcare Management

Zasada 12: Angazowanie sie osobiscie, aby w petni zrozumieé¢ sytuacje

Zasada angazowania sie osobiscie, aby w petni zrozumie¢ sytuacje (Genchi Genbutsu) polega na bezposrednim
zaangazowaniu menedzerow i pracownikdbw w obserwacje i analize rzeczywistych procesoéw i problemow.
Bezposrednia obserwacja umozliwia petne zrozumienie sytuacji, szybsze i bardziej trafne podejmowanie decyzji oraz
wspiera kulture ciggtego doskonalenia i zaangazowania pracownikow. Implementacja tej zasady wymaga regularnych
wizyt na miejscu, bliskiej wspotpracy z pracownikami oraz promowania otwartosci i uczenia sie.

Traditional Management Lean Leadership
* Management Theory ";Sfﬂﬂdal"d Work
* Tells the Team *Measure Results
B * Gives Instructions ; l'mprove.Process
* Short Term Focus Crosstraining
Manager Team Members
* At the Workplace
* Asks Questions
* Do It * Removes Road Blocks
* Mentors
* Strategic Focus
Team Members Leader
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IFY 7Zasady Lean Healthcare Management

Zasada 12: Angazowanie sie osobiscie, aby w petni zrozumie¢ sytuacje

Traditional Management

* Management Theory
* Tells the Team

B * Gives Instructions
* Short Term Focus

Manager

Team Members

Lean Leadership

* Standard Work
* Measure Results
* Improve Process
* Crosstraining

Team Members

if

Leader

At the Workplace
Asks Questions
Removes Road Blecks
Mentors

Strategic Focus

®

Przyktad zastosowania w szpitalu - regularne wizyty dyrektora na oddziatach w celu zrozumienia wyzwan

operacyjnych.

e wdrozenie praktyki regularnych wizyt dyrekcji na oddziatach, aby osobiscie zaangazowac sie w codzienne operacje
szpitala, lepiej zrozumie¢ problemy pracownikow i wspolnie z nimi poszukiwac rozwigzan

* ustalenie harmonogramu regularnych wizyt na wszystkich oddziatach

* wizyty co najmniegj raz w tygodniu, aby zapewni¢ ciggtos¢ kontaktu z personelem
* obserwacja codziennej pracy personelu medycznego, od procedur przyjecia pacjentow, przez wykonywanie

zabiegOw, az po zarzgdzanie zasobami
* rozmowy z lekarzami, pielegniarkami i pracownikami pomochiczymi
e pytania o doswiadczenia, wyzwania i sugestie dotyczgce usprawnien

* dzieki osobistym wizytom mozliwos¢ zauwazenia problemow, ktére mogty umkngc¢ w codziennych raportach
* zbudowanie zaufanie miedzy dyrekcjg a personelem, praktykg regularnych wizyt i bezposredniego kontaktu z

pracownikami
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Y Zasady Lean Healthcare Management ®

Zasada 13: Podejmowanie decyzji powoli, w drodze konsensusu i starannie rozwazajgc wszystkie
mozliwosci, szybko wdrazajac decyzje

Zasada podejmowania decyzji powoli, w drodze konsensusu i starannie rozwazajgc wszystkie mozliwosci, szybko
wdrazajgc decyzje, podkresla znaczenie precyzyjnego procesu decyzyjnego, ktory obejmuje analize, konsultacje i
budowanie konsensusu, a nastepnie efektywng i szybkg realizacje podjetych decyzji. Implementacja tej zasady wymaga
strukturyzowanych procesow, zaangazowania wszystkich interesariuszy oraz efektywnego szkolenia i rozwoju
pracownikow.

Most Common Decision-Making Methods

\ﬂ‘ I have full authority to make any choice

Delegation You decide today (with limitations)

Democratic.  The majority wins
Consent Debate and align if it's safe to try
Avoidance Put it on the back burner

| need your input

Consensus.  Everyone must agree
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lFY Zasady Lean Healthcare Management ~—-. @

I have full authority to make any choice

Delegarion. You decide today (with limitations)

Zasada 13: Podejmowanie decyzji powoli, w drodze konsensusu i starannie rozwazajac =
wszystkie mozliwosci, szybko wdrazajgc decyzje o

Avoidance Put it on the back burner

Consensis  Everyone must agree

* problemy zwigzane z planowaniem i zarzgdzaniem harmonogramami operacji

e czeste zmiany w grafiku, niedostateczna komunikacja oraz nieprzewidziane przestoje prowadzgce do opdznien i
frustracji zaréwno wsréd personelu medycznego, jak i pacjentow

* wprowadzenie nowego systemu zarzgdzania harmonogramami operacji

* szerokie konsultacje, w ktorych uczestniczyli chirurdzy, pielegniarki, anestezjolodzy, pracownicy administracyjni, a
takze pacjenci

e zrozumienie problemoéw z obechym systemem i oczekiwan wobec nowego rozwigzania

e zorganizowanie spotkan grupowych i indywidualnych rozméw, aby upewnic sig, ze gtosy wszystkich byty wystuchane

* analiza kosztéw, korzysci, ryzyka oraz wptywu na prace personelu i komfort pacjentéw mozliwych rozwigzan

* pilotaz nowych rozwigzan i przeprowadzenie testéw na wybranych oddziatach

* ujawnienie, ktore z rozwigzan najlepiej spetniajg oczekiwania i wymagania uzytkownikow

* po osiggnieciu konsensusu przystgpienie do wdrozenia nowego systemu

Pafistwowy Instytut
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Y Zasady Lean Healthcare Management ®

Zasada 14: Stac¢ sie organizacjg uczaca dzieki niestrudzonej refleksiji i ciggtemu doskonaleniu

Zasada stania sie organizacjg uczgcg dzieki niestrudzonej refleksji (hansei) i ciggtemu doskonaleniu (kaizen) polega na
promowaniu kultury, w ktorej uczenie sie i doskonalenie sg nieustannymi procesami. Hansei pozwala na krytyczng refleksje i
uczenie sie na btedach, a kaizen stawia na ciggte, drobne usprawnienia we wszystkich aspektach dziatalnosci organizaciji.
Implementacja tej zasady wymaga struktur, procesow i kultury wspierajgcej otwartos$é, zaangazowanie i chec ciggtego rozwoju.

""* Action Learning
Antecedents Process . > Consequences

3 _\Bﬂ
A strategic model of desired Measured compliance to culture
* competencies and capabilities. 4 and developing capabilities.
22
’ Leadership responsibility for ( Lea n \ Leadership accountability for
culture, habits and behavior. \ . modeling, habits and behavior.

’ A structure of online learning
and onsite coaching.

Reinforcement of demonstrated

ACt Stu y \_/.» periormqnce - both behavior and

outcomes.

© Lawrence M. Miller
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Y Zasady Lean Healthcare Management ®

"-* Action Learning
Antecedents Pro cess . 3 Consequences
=

{es and copabilities. /\

o ‘ A Learn Do : ‘
Astr ne learning : Stu dy N
© Lawrence M. Miller

Przyktad zastosowania w szpitalu - wprowadzenie kultury refleksji i ciggtego doskonalenia na oddziale
chirurgicznym szpitala.

Zasada 14: Stac¢ sie organizacjg uczgca dzieki niestrudzonej refleksiji i
ciggtemu doskonaleniu

* dagzenie do poprawy jakosci opieki i zwiekszenia efektywnosci operacyjnej

e wprowadzenie systematycznego podejscia do refleksji i ciggtego doskonalenia na oddziale

* zbudowanie kultury, w ktorej kazdy pracownik regularnie analizuje swoje dziatania, identyfikuje mozliwosci ulepszen i
wdraza je w praktyce

* wprowadzenie regularnych sesji refleksji, ktére odbywaty sie co tydzien na oddziale

* analiza przez zespot medyczny przebiegu operaciji, procedury przed- i pooperacyjnych oraz innych aspektow opieki
nad pacjentem

* mozliwos¢ podzielenia sie swoimi obserwacjami przez kazdego cztonka zespotu, zaréwno dotyczgcymi sukcesow,
jak i obszarow wymagajgcych poprawy

* zachecanie do otwartego omawiania bteddw i niepowodzen bez obawy przed krytyka

e zrozumienie przyczyn problemow oraz zapobieganie ich powtdrzeniu w przysztosci

]
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Y |dentyfikacja nieefektywnos$ci dzieki Lean ®

Marnotrawstwo w koncepcji Lean to kazde dziatanie, ktére zuzywa zasoby, a nie dodaje wartosci dla klienta. Zrédtem

marnotrawstwa sg dwie kategorie dziatan:

* dziatania nietworzgce wartosci, ale niezbedne do prawidtowej realizacji ustugi BVA/NNVA (Business Value Added/Necessary
Non Value Added) (np. wynikajgce z przepisow prawa oraz regulaminow wewnetrznych, zwyczajow i tradycji organizaciji,
technologii realizacji proceséw np. systemow wspomagania zarzgdzania itp.)

* dziatania nietworzgce wartosci, zbedne z punktu widzenia klientéw zewnetrznych oraz wewnetrznych organizacji (NVA Non
Value Added).

Japonczycy definiowali trzy podstawowe kategorie marnotrawstwa (MUDA):

* Muda (marnotrastwo) jest to jakakolwiek forma marnotrawstwa w procesie.
* Mura (nieregularnos$¢) nierbwnomierne roztozenie pracy maszyn lub ludzi.

* Muri (nadmierne obcigzenie) to nieracjonalne przecigzenie maszyn lub ludzi.
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Y |dentyfikacja nieefektywnos$ci dzieki Lean

Klasyczny podziat Zrédet marnotrawstwa obejmuje nastepujgce kategorie:

* nadprodukcja (np. zbyt duza ilos¢ produktow w stosunku do zapotrzebowania klienta).

* czekanie (np. oczekiwanie na dokumenty, wsparcie techniczne, oczekiwanie na zgody, akceptacje, podpisy, prace innego pracownika,
potprodukty).

* zbedny transport/przemieszczanie (np. dokumentow, produktow, surowcow).

* nadmierne lub niewtasciwe przetwarzanie (np. zbyt wiele czynnosci i dziatan, zbyt wiele informacji, procedur, podpiséw, osob
zaangazowanych w proces, spotkan).

* nadmierny stan zapasow (np. zbedne zapasy miedzyoperacyjne, surowcow, potproduktdw, pracy w toku, produktow).

* zbedne ruchy (np. zbedne przemieszczanie pomiedzy maszynami, stanowiskami pracy, zbedne czynnosci np. uporzagdkowanie stanowiska
pracy po poprzednim pracowniku).

tloiony przeplyw

* defekty (np. btedy, niezgodnosci, pomytki, wadliwe produkty, ustugi). ej i

technologie i projekty
nieadekwatne do bezczynnosé ludzi
masyn, czesci

| materiatow

magazynowanie
materialow w wigkszej

ilosci niz jest to konieczne

wyroby niezgodne
z wymaganiami
klienta

wymagan klienta

niepotrzebny ruch

pracownika w trakcie
danego procesu

produkowanie
wczesniej | wiecej
nii zamawia klient

o_.
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Y |dentyfikacja nieefektywnos$ci dzieki Lean ®

Dodatkowo przyjmuje sie 8 kategorie — niewykorzystany potencjat pracownikow (np.
realizowanie przez pracownikéw zadan, w ktorych nie sg specjalistami, mato
precyzyjne zakresy czynnosci, ktore powodujg angazowanie pracownikéw w dziatania
HEEERLHIE: e OCZEKIWANIE niezgodne z ich kluczowymi kompetencjami).

o’ L ]

(. Skrét TIMWOODS okresla powyzsze kategorie (transport, inventory, motion, waiting,
\ overburden, over-processing, defects, skills).

NADPRODUKCIA ZBEDNY RUCH

W celu zaadaptowania pojecia muda do organizacji ustugowych zaproponowano:
N e opbznienia (delay)

N— « duplikowanie sie (duplication)

|_|MI_I * niepotrzebny ruch (unnecesary movement)

* niejasna komunikacja (unclear communication)

* nieprawidtowe zapasy (incorect inventory)

* utracone szanse (opportunity lost)

* btedy (errors)
* ludzie (people)

NADMIERNE
ZERDNE ZARASY PRZETWARZANIE

NIEWYKORZYSTANE
ZBEDNY TRANSPORT ZASOBY
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Y |dentyfikacja nieefektywnos$ci dzieki Lean ®

Eliminacja marnotrawstwa w placowce medycznej moze oznaczac np.

— Redukcje nadprodukcji — unikanie wykonywania zbednych badan diagnostycznych czy procedur medycznych, ktore nie
przynoszg wartosci dla pacjenta.

— Optymalizacje zapasow — minimalizowanie nadmiarowych zapaséw lekdw, materiatéw medycznych i sprzetu, co zmniejsza
koszty magazynowania i ryzyko przeterminowania.

— Usprawnienie transportu — redukowanie niepotrzebnego przemieszczania pacjentéw, personelu i materiatéw w obrebie
placéwki medyczne;.

— Zmniejszanie nadmiaru przetwarzania — unikanie zbednych krokdw w procesach administracyjnych i medycznych, ktére nie
przynoszg dodatkowej wartosci.

— Ograniczenie ruchu — optymalizacja uktadu przestrzennego oddziatéw, aby zmniejszy¢ koniecznosc przemieszczania sie
personelu.

— Redukcje wad — wprowadzenie systemow kontroli jakosci, ktére minimalizujg btedy medyczne i administracyjne.

— Skrdcenie oczekiwania — usprawnienie harmonogramow wizyt, zabiegdw i procedur, aby pacjenci nie musieli czekac na
opieke.

—Wykorzystanie potencjatu pracownikow — angazowanie personelu medycznego w procesy doskonalenia, aby lepigj
wykorzystywacé ich umiejetnosci i doswiadczenie.

% Ministerstwo Nauki aristwowy Instytut
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Y |dentyfikacja nieefektywnos$ci dzieki Lean

Zgodnie z zasadg Pareto, ponad 80% marnotrawstwa w zarzgdzaniu organizacjg ma charakter systemowy, i jest niezalezne od
dziatania pojedynczych pracownikéw. Zrédtem marnotrawstwa sa czesto btedne, nieefektywne i nieskuteczne rozwigzania
wbudowane w system zarzgdzania oraz brak umiejetnosci zarzgdzania ludZzmi.

Zasada Paret Pareto Chart - Types of Medication Errors (n=430)
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Gtéwne zatozenia metody

Y Techniki i narzedzia L

Rekomendowane
zastosowanie

ean Healthcare

Uzasadnienie
zastosowania

Narzedzia i techniki
wspierajace metode

Wymagana

dojrzatoéé organizacji
w zakresie Lean

5S Doskonalenie i standaryzacja Wdrazanie standardéw Aby czesto powtarzane Selekcja, systematyka, Wysoka
codziennej pracy pracownika do codziennych czynnosci czynnosci byty wykonywane sprzatanie, standaryzacja,
i zespotow operacyjnych. wydajnie i w przewidywalny samodyscyplina
sposob.
Mapa Stworzenie mapy procesu Analiza procesu i zrozumienie, Aby analizowa¢ problem, Visio, Lucidchart, PowerPoint, Srednia
procesu biznesowego za pomoca narzedzi  jakie czynnosci i w jakiej kolejnosdci nalezy zrozumied proces Canva
wizualnej prezentacji sg wykonywane. biznesowy.
Value Stream Mapowanie czynnosci procesu, Analiza procesu w celu Aby odnalezé gtdwne Visio, Lucidchart, PowerPoint, Srednia
Mapping oznaczenie czasu trwania zrozumienia miejsc, gdzie powstaja problemy i nieefektywnogci Canva
i oczekiwania. kolejki lub bezproduktywne w procesie.
oczekiwanie.
Kanban Wizualne przedstawienie Planowanie, monitorowanie Obserwacja przeptywu Fizyczna tablica, Visio, Srednia
biezgcego stanu realizacji zadan i optymalizacja realizacji procesu. procesu w celu jego lepszego Lucidchart, PowerPoint, Canva
w celu lepszego planowania. zarzgdzania i optymalizacji.
Diagram Analiza problemu i jego Zrédta Analiza problemu, znalezienie Eliminowanie efektdw Kartka papieru, dtugopis, Wysoka
Ishikawy w celu eliminowania gtéwnej gtownej przyczyny, eliminacja. problemu nie rozwiazuje go. Lucidchart, PowerPoint, Canva
przyczyny problemu. Poprawne zdefiniowanie Zrédta
problemu pozwala na jego
zrozumienie i eliminacje.
Reguta Hierarchizacja czynnikéw Analiza w celu wskazania Zaktada sie, 7e niewielka liczcba Diagram, Excel, wykresy, Niska
Pareto wptywajacych na proces. kilku czynnikéw kluczowych czynnikdw ma najwiekszy analiza statystyczna
wptywajgcych na proces. wptyw na proces.
Kaizen Myélenie procesowe, ciagte Doskonalenie i utrzymanie Koncentracja na procesie, Angazowanie zespotu, Wysoka
doskonalenie. standarddw. dzieki ktéremu osiagamy otwartos¢ na wskazywanie
wyniki, zamiast skupiania sig i poprawianie btedow
tylko na wyniku.
Gemba Osobista wizytacja miejsca Uzyskanie informacji o procesie Aby zrozumied szczegdtowo, Uwazne stuchanie, obserwacja Niska
Walk realizacji procesu; kontakt poprzez obserwacje pracy. jak realizowane sg czynnosci
z osobami wykonujgcymi zadania. procesu, nalezy je zobaczyc.
Six Sigma Koncentracja na kliencie, redukcja  Potrzeba skrécenia czasu procesu Dazenie do perfekgji Wymiarowanie procesu, dane Wysoka

kosztdw, eliminacja zmiennosci,
dazenie do perfekgji.

i zwiekszenia satysfakeji klienta.

poprzez eliminacje bteddw
i usprawnianie proceséw.

z systemdw informatycznych
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¥ \\Wdrazanie Lean Healthcare w organizacji ®
ochrony zdrowia

Podejmujgc decyzje o wdrozeniu rozwigzan Lean Healthcare Management warto zwrdcié uwage na poziom
dojrzatosci procesowej organizaciji, aby rozpoznac jej predyspozycje do tego typu wdrozenia i przygotowac z
wyprzedzeniem sciezke dochodzenia do rozwigzan adekwatnych do stanu i mozliwosci organizacji.

CHARAKTERYSTYKA POZIOMOW DOJRZAtOSCI

o Optymalny
o Zarzadzany
/.

ilodciowo

Zdeﬁninwany ancenlracia na
doskonaleniu proce GO
zar:qdzan\r / Frocosy minrzona
'|Ir | zarzgdzane
Wstepny Procesy obejmujges
LrganizacHs
Procesy dotycegos i proaktywne
projeictdw
Mimprzewidywalne {przedsiowzied)
procasy, staos i czesto reakbywne

Zarzgdzane, ZarwyCzaj
reaktywne
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¥ \\Wdrazanie Lean Healthcare w organizacji ®
ochrony zdrowia

Aby skutecznie przygotowac sie do wdrozenia Lean
Healthcare Management nalezy przejsc przez kilka kluczowych

krokow:
1. Zrozumienie koncepcji Lean Healthcare
2. Ocena stanu obecnhego P ———
3. Budowanie zespotu Lean chE m \I I I n I n I/
4. Planowanie i komunikacja :
5. Pilotazitestowanie .-_~.: PRODUKTYWNOSC
. e . . . L ] SPELMNIAMY QCIEKIWAMIA
6. Wdrozenie i monitorowanie KLIENTOW
. . LEPIE] SZYBCIE]
7. Ciaggte doskonalenie | TANE] LATWEE]
8. Utrzymanle kultu ry Lean I WYKDRZYSTANIE NASI PRACOWNICY
| POKAZANIE DROGI LEAN i NARZEDZI LEAN CZUJA SIE CZESCIA
DECYZJA | 1BUDOWA KULTURY | (55, KANBAN, KAIZEN..) | PRZEDSIEBIORSTWA
PREZESA | ZARZADZANIA I
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Y Pytania i odpowiedzi

....Zamieniamy sie w stuch,

prosimy zadawac pytania; )
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LY Podziekowanie

Dziekuje Panstwu za uwage!

dr hab. Bartosz Grucza, prof. SGH
Kierownik Katedry

Badan nad Infrastrukturg i Mobilnoscig
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

e-mail stuzbowy: bgrucz@sgh.waw.pl
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